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und Service GmbH
Allgemeine Grundlagen/Geltungsbereich

Die nachstehenden Geschaftsbedingungen gelten fir samtliche Rechtsgeschafte zwischen der
allcore Unternehmensberatung und Service GmbH (,allcore“) und einem Unternehmer als
Auftraggeber (,,Auftraggeber”).

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fir alle klnftigen Vertragsbeziehungen
zwischen allcore und dem Auftraggeber, also auch dann, wenn bei Zusatzvertragen darauf nicht
ausdriicklich auf deren Geltung hingewiesen wird.

Malgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gliltige Fassung. Nebenabreden,
Vorbehalte, Anderungen oder Ergédnzungen dieser AGB sind nur wirksam, wenn sie von allcore
schriftlich bestatigt wurden.

Allfallige Geschaftsbedingungen des Auftraggebers werden, selbst bei Kenntnis, nicht akzeptiert,
sofern nicht im Einzelfall ausdriicklich und schriftlich anderes vereinbart wird.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so
berihrt dies die Verbindlichkeit der Gibrigen Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung
geschlossenen Vertrage nicht. Die unwirksame Bestimmung gilt als durch eine wirksame, die dem
Sinn und Zweck am nachsten kommt, ersetzt.

Vertragsgegenstand und Leistungsumfang/Beauftragung von Subunternehmern

Der Gegenstand des Vertrages ist entweder i) die Beauftragung von allcore mit der Beratung eines
Unternehmens (,,Beratungsauftrag"), ii) die on demand Zurverfligungstellung von Management-
Kraften auf Zeit (,Management-Kraft“) oder iii) die Erbringung von IT-Dienstleistungen durch
allcore.

Der jeweilige Umfang eines konkreten Beratungsauftrages ist im Einzelfall vertraglich festzulegen
bzw. zu vereinbaren und ergibt sich aus der jeweiligen vertraglichen Leistungsbeschreibung.

Der jeweilige Umfang und die jeweilige Dauer einer konkreten on demand Zurverfiigungstellung
von Management-Kraften sowie der Erbringung von IT-Dienstleistungen ist im Einzelfall vertraglich
festzulegen bzw. zu vereinbaren und ergibt sich aus der jeweiligen vertraglichen
Leistungsbeschreibung.

Zur Erfullung ihrer einzelvertraglich vereinbarten Aufgaben ist allcore berechtigt, Dritte
(,Subunternehmer”) heranzuziehen. allcore kann die ihr obliegenden Aufgaben ganzlich oder
teilweise durch diese Subunternehmer erbringen lassen. Die Bezahlung des Subunternehmers
erfolgt ausschlieBlich durch allcore selbst. Zwischen dem Subunternehmer und dem Auftraggeber
entsteht kein direktes Vertragsverhaltnis.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, wahrend sowie bis zum Ablauf von drei Jahren nach Beendigung
des Vertragsverhaltnisses mit allcore keine wie immer geartete Geschaftsbeziehung zu den von
allcore herangezogenen Mitarbeitern und Subunternehmern einzugehen. Der Auftraggeber wird
diese Mitarbeiter und Subunternehmer insbesondere nicht mit solchen oder dhnlichen Leistungen
beauftragen, die auch allcore anbietet.
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Im Falle der Zurverfligungstellung einer Management-Kraft schuldet allcore jeweils nur deren
Bereitstellung, nicht jedoch die Erbringung bestimmter Leistungen durch diese. Die jeweils
bereitgestellte Management Kraft schuldet keine besondere Qualifikation oder Zusatzausbildung
und keinen besonderen Erfolg.

Die jeweils bereitgestellten Management-Krafte dirfen nur fir die jeweils vertraglich festgelegten
Tatigkeiten und das vertraglich festgelegte Einsatzgebiet herangezogen werden und arbeiten unter
der Fihrung, Weisung und Verantwortung des Auftraggebers. Insbesondere verpflichtet sich der
Auftraggeber hinsichtlich der ihm bereitgestellten Management-Kraft alle einschlagigen
gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere Arbeitszeitgesetze, die jeweils geltenden
Arbeitnehmerschutzbestimmungen und den jeweils anwendbaren Kollektivvertrag einzuhalten.
Zwischen den Management-Kraften und dem Auftraggeber entsteht kein Vertragsverhaltnis.

Die on demand Bereitstellung von Management-Kraften durch allcore steht unter dem Vorbehalt
jeweils verfligbarer Personalkapazitaten, als die Management-Kraft nicht aufgrund Ausscheidens
aus dem Unternehmen allcore oder sonstiger von allcore nicht zu vermeidender Umstande (z.B.
Krankheit, Unfall) unverfiigbar geworden ist. Sollte allcore die Bereitstellung nicht moglich sein,
wird allcore von ihrer Leistungsverpflichtung befreit, ohne dass dies Schadenersatzanspriiche des
Auftraggebers auslosen wirde.

Obliegenheiten des Auftraggebers/Einverstindniserkldrung

Der Auftraggeber wird allcore zeitgerecht und vollstdandig alle Informationen und Unterlagen
zuganglich machen, die fur die Erbringung der Leistung erforderlich sind. Er wird sie Gber alle
Umstande informieren, die fiir die Durchfiihrung der Leistung von Bedeutung sind, auch wenn diese
erst wahrend der Durchfiihrung der Leistung bekannt werden. Der Auftraggeber tragt den
Aufwand, der dadurch entsteht, dass Leistungen infolge seiner unrichtigen, unvollstandigen oder
nachtraglich gedanderten Angaben von allcore wiederholt werden miissen oder verzogert werden.

Der Auftraggeber erbringt alle ihm obliegenden Mitwirkungspflichten so zeitgerecht, dass allcore
in der Erbringung der Dienstleistungen nicht behindert wird. Der Auftraggeber stellt sicher, dass
allcore und/oder die durch allcore beauftragten Dritten fiir die Erbringung der Dienstleistungen
erforderlichen Zugang zu den Raumlichkeiten des Auftraggebers erhalten. Der Auftraggeber ist
dafiir verantwortlich, dass die an der Vertragserfillung beteiligten, ihm zurechenbaren Personen
entsprechend an der Vertragserfiillung mitwirken.

Erflllt der Auftraggeber seine Mitwirkungspflichten nicht zu den vereinbarten Terminen oder in
dem vorgesehenen Umfang, gelten die von allcore und/oder deren Subunternehmern erbrachten
Leistungen trotz moglicher Einschrankungen dennoch als vertragskonform erbracht. Der
Auftraggeber vergltet die, allcore hierdurch entstehenden Mehraufwendungen und/oder Kosten
zu den bei allcore jeweils geltenden Satzen gesondert.

Sofern nichts anderes vereinbart wird, erfolgen Beistellungen und Mitwirkungen des Auftraggebers
unentgeltlich.

Ist als Vertragsgegenstand gemaR Punkt 2.1. die Beratung eines Unternehmens vereinbart, treffen
den Auftraggeber weiters insbesondere folgende Obliegenheiten:

a) Der Auftraggeber wird sicherstellen, dass die organisatorischen Rahmenbedingungen bei
Erfillung des Beratungsauftrages an seinem Geschaftssitz ein moglichst ungestortes, dem
raschen Fortgang des Beratungsprozesses forderliches Arbeiten erlauben.
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b) Der Auftraggeber wird allcore lber jegliche Beratungen umfassend informieren, also (ber
durchgefiihrte und/oder laufende Beratungen - auch auf anderen Fachgebieten.

Ist als Vertragsgegenstand gemaRR Punkt 2.1. die Bereitstellung von Management Kraften
vereinbart, sorgt der Auftraggeber weiters insbesondere dafiir, dass seine Mitarbeiter und die
gesetzlich vorgesehene und gegebenenfalls eingerichtete Arbeitnehmervertretung (Betriebsrat)
bereits vor Beginn der Tatigkeit der allcore von dieser informiert werden.

Ist als Vertragsgegenstand gemaR Punkt 2.1. die Erbringung von IT-Dienstleistungen vereinbart,
treffen den Auftraggeber weiters insbesondere folgende Obliegenheiten:

a) Der Auftraggeber erklart sich damit einverstanden, dass allcore Leistungen mit Einrichtungen
der Ferndiagnose oder Fernwartung durchfiihrt, soweit nicht Einsdtze vor Ort zwingend
erforderlich sind und wird entsprechende Zugange zur Verfligung stellen.

b) Dem Auftraggeber obliegt die zeitnahe Vornahme der Datensicherung der Inhalte von
Festplatten oder anderen Datentragern in verkehrsiblichem Umfang vor Einsatzen, damit zur
Reproduktion der Daten kein unverhaltnismaBiger Aufwand erforderlich ist, sowie die
Einhaltung der Bestimmungen des gesetzlichen Datenschutzes. Zur Uberpriifung der
Datensicherung oder zur Loschung von Daten ist allcore nicht verpflichtet.

Obliegenheiten von allcore/Berichterstattung

allcore wird dem Auftraggeber auf Ansuchen des Auftraggebers Gber ihre Arbeit, bzw. die ihrer
Mitarbeiter oder der Subunternehmer, Bericht erstatten.

allcore ist bei der Herstellung des vereinbarten Werkes, bzw. bei der Erbringung der jeweiligen
Dienstleistung weisungsfrei, handelt nach eigenem Gutdiinken und in eigener Verantwortung.
allcore ist an keinen bestimmten Arbeitsort und keine bestimmte Arbeitszeit gebunden.

Ist als Vertragsgegenstand gemaR Punkt 2.1. die Beratung eines Unternehmens vereinbart, wird
allcore dem Auftraggeber den Schlussbericht binnen angemessener Zeit, also binnen zwei bis vier
Wochen, je nach Art und Umfang des Beratungsauftrages nach Abschluss des Beratungsauftrages,
Ubermitteln.

Schutz der Unabhangigkeit

Die Vertragsparteien verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat.

Die Vertragsparteien werden entsprechende Vorkehrungen treffen, um die Gefdahrdung der
Unabhangigkeit der beauftragten Subunternehmer und Mitarbeiter allcores zu verhindern. Dies gilt
insbesondere fiir Angebote des Auftraggebers auf Anstellung bzw. der Ubernahme von Auftrigen
auf eigene Rechnung.

Change Requests

Ist als Vertragsgegenstand gemaR Punkt 2.1. die Erbringung von IT-Dienstleistungen vereinbart,
kénnen beide Vertragspartner jederzeit Anderungen des Leistungsumfangs verlangen ("Change
Request"). Eine gewiinschte Anderung muss jedoch eine genaue Beschreibung derselben, die
Griinde fiir die Anderung, den Einfluss auf Zeitplanung und die Kosten darlegen, um dem
Adressaten des Change Requests die Moglichkeit einer angemessenen Bewertung zu geben. Ein
Change Request wird erst durch rechtsgiiltige Unterschrift beider Vertragspartner bindend.
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Gewabhrleistung und Leistungsstérungen

allcore leistet ausschlieBlich fiir die vertragsgemaBe Erflllung Gewahr. Jegliche
darliberhinausgehende Gewahrleistung ist ausgeschlossen.

Der Auftraggeber unterstiitzt allcore bei der Mangelbeseitigung und stellt alle erforderlichen
Informationen zur Verfiigung. Aufgetretene Mangel sind vom Auftraggeber unverziglich schriftlich
an allcore zu melden. Den durch eine verspatete Meldung entstandenen Mehraufwand bei der
Fehlerbeseitigung tragt der Auftraggeber.

Beruht die Mangelhaftigkeit einer Leistung auf Beistellungen oder Mitwirkungen des
Auftraggebers, ist jede unentgeltliche Pflicht zu Mangelbeseitigung ausgeschlossen. In diesen Fallen
gelten die von allcore erbrachten Leistungen trotz moglichen Einschrankungen dennoch als
vertragsgemald erbracht. Auf Wunsch des Auftraggebers wird allcore den Mangel kostenpflichtig
beseitigen.

Ist als Vertragsgegenstand gemaR Punkt 2.1. die Bereitstellung von Management Kraften
vereinbart, Ubernimmt allcore insbesondere auch keine Gewahrleistung fir die
Leistungserbringung durch diese, oder fiir eine gewisse Qualifikation oder Zusatzausbildung der
jeweiligen Management-Kraft. Insbesondere schuldet allcore keinen Erfolg hinsichtlich einer
etwaigen Leistungserbringung.

Im Falle eines Mangels ist allcore nach eigener Wahl berechtigt, den Mangel, im Rahmen der
gesetzlichen Gewiahrleistung durch Verbesserung oder Neuherstellung/Ersatzvornahme zu
beseitigen. Dies gilt unabhangig von einem etwaigen Verschulden allcores.

Gewadbhrleistungsanspriiche des Auftraggebers erloschen sechs Monate nach Erbringen der
jeweiligen Leistung.

Die Regelungen dieses Punktes gelten sinngemall fiur allfillige Lieferungen von Hard oder
Softwareprodukten von allcore an den Auftraggeber. Gewahrleistungsfrist fiir solche Lieferungen
betrigt sechs Monate ab Ubergabe. § 924 ABGB ,Vermutung der Mangelhaftigkeit” wird
einvernehmlich ausgeschlossen. Fir allfallige dem Auftraggeber von allcore liberlassene Hard- oder
Softwareprodukte Dritter gelten vorrangig vor den Regelungen dieses Punktes die jeweiligen
Gewahrleistungsbedingungen des Herstellers dieser Produkte. Bis zur vollstandigen Bezahlung
behilt sich allcore das Eigentum an allen von ihr gelieferten Hard- und Softwareprodukten vor.

Schadenersatz, Haftungsbegrenzung

Die Haftung von allcore ist gegeniiber dem Auftraggeber auf grobes Verschulden (Vorsatz oder krass
grobe Fahrlassigkeit) begrenzt. Davon ausgenommen sind Personenschdden. Bei fahrldssiger
Verursachung — sei es aus dem Titel des Schadenersatzes aus Vertrag oder Delikt oder aus einem
anderen Titel — ist die Haftung von allcore gegeniiber dem Auftraggeber betragsmaRig jedenfalls
beschrankt auf das niedrigste (i) des konkreten Schadens ii) der Deckung der Haftpflichtversicherung,
begrenzt auf die tatsédchlich ausgezahlte Versicherungssumme iii) der konkreten Vertragssumme fir
die jeweilige einzelne Leistung. Bei Vorhandensein zweier oder mehrerer konkurrierender
Geschadigter (Kunden) ist der Hochstbetrag fiir jeden einzelnen Geschadigten nach dem Verhaltnis
der betraglichen Héhe der Anspriiche zu kiirzen.

allcore haftet jedenfalls nicht fiir mittelbare Schaden, einem Dritten entstandene Schéaden,
Folgeschaden, bloRe Vermogensschaden oder entgangenen Gewinn.
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allcore wahlt sowohl die Management-Krafte als auch Subunternehmer beziiglich ihrer generellen
Eignung zur Erfillung der Anforderungen des Auftraggebers mit kaufmannischer Sorgfalt aus.
Mangels anderer Vereinbarung, hat allcore nur fiir die durchschnittliche berufliche und fachliche
Eignung der Management-Fachkraft oder des Subunternehmers einzustehen. allcore haftet dem
Auftraggeber daher nur fir einen unmittelbar durch Auswahlverschulden entstandenen Personen-
und/oder Sachschaden; dies jedoch nur insoweit, als allcore hinsichtlich der Auswahl eine
vorsatzliche oder krass grob fahrldssige Sorgfaltsverletzung begangen hat und die mangelnde
Eignung flr allcore offensichtlich erkennbar war.

Schadenersatzanspriiche des Aufraggebers kénnen nur innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis
von Schaden und Schadiger, spatestens aber innerhalb von drei Jahren nach dem
anspruchsbegriindenden Ereignis, gerichtlich geltend gemacht werden.

Den Auftraggeber trifft die Beweislast dafiir, dass der Schaden auf einem Verschulden von allcore
beruht.

Im Falle der Heranziehung von Subunternehmern durch allcore tritt allcore etwaige, gegen den
Subunternehmer im Zusammenhang mit der Erbringung des Werkes durch den Subunternehmer
entstandene Gewahrleistungs- und/oder Haftungsanspriiche gegen diese an den Auftraggeber ab.
Der Auftraggeber wird sich in diesem Fall vorrangig an den Subunternehmer halten.

Ist im Rahmen der, unter Punkt 2.1. beschriebenen Erbringung von IT-Dienstleistungen die
Datensicherung ausdricklich als Leistung vereinbart, so ist die Haftung fir den Verlust von Daten,
flir die Wiederherstellung der Daten jedenfalls begrenzt mit maximal 10 % der Auftragssumme je
Schadensfall, maximal jedoch EUR 15.000, -.

Weitergehende als die, in diesem Dokument genannten Gewahrleistungs- und
Schadenersatzanspriiche von allcore — gleich aus welchem Rechtsgrund- sind ausgeschlossen.

Urheber- und Werknutzungsrechte

Die Urheberrechte an dem von allcore, deren Mitarbeitern und der von allcore herangezogenen
Subunternehmern geschaffenen Werken (insbesondere Anbote, Berichte, Analysen, Gutachten,
Organisationsplane, = Programme, Leistungsbeschreibungen, Entwiirfe, = Berechnungen,
Zeichnungen, Datentrager etc.) verbleiben bei allcore.

Der Auftraggeber erwirbt jedoch eine beschrankte Werknutzungsbewilligung, die wahrend und
nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses ausschliefllich auf die Nutzung fir den jeweils
vereinbarten Verwendungszweck durch den Auftraggeber beschrankt ist, wie beispielsweise
Unterstiitzung bei operativen oder finanziellen Entscheidungen.

Der Auftraggeber ist nicht dazu berechtigt, das Werk (die Werke) ohne ausdriickliche Zustimmung
von allcore zu vervielfaltigen, zu bearbeiten, zu verwerten und/oder zu verbreiten. Eine Haftung
allcores ist auch gegenulber Dritten im Falle einer unberechtigten
Vervielfiltigung/Bearbeitung/Verwertung/Verbreitung des Werkes, insbesondere etwa fir die
Richtigkeit des Werkes ausgeschlossen.

Ein Zuwiderhandeln des Auftraggebers berechtigt allcore zur sofortigen vorzeitigen Beendigung des
Vertragsverhaltnisses und zur Geltendmachung anderer gesetzlicher Anspriiche, wie insbesondere

Unterlassung- und/oder Schadenersatzanspriiche.

Geheimhaltung
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allcore verpflichtet sich zu Stillschweigen (ber alle ihr zur Kenntnis gelangten geschéaftlichen
Angelegenheiten des Auftraggebers. Davon umfasst sind insbesondere Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse sowie jedwede Information, die allcore (iber Art, Betriebsumfang und
praktische Tatigkeit des Auftraggebers erhilt.

Weiters verpflichtet sich allcore, liber den gesamten Inhalt des Werkes sowie samtliche
Informationen und Umstédnde, die allcore im Zusammenhang mit der Erstellung des Werkes
zugegangen sind, insbesondere auch tber die Daten von Kunden des Auftraggebers, Dritten
gegeniber Stillschweigen zu bewahren.

allcore ist von der Schweigepflicht gegenliber allfalligen Subunternehmern, denen allcore sich
bedient, entbunden. allcore hat die Schweigepflicht aber auf diese vollstandig zu tGberbinden und
haftet fur einen Verstol3 der Subunternehmer gegen die Verschwiegenheitsverpflichtung wie fir
einen eigenen Verstol.

Die Schweigepflicht reicht unbegrenzt auch lber das Ende dieses Vertragsverhaltnisses hinaus.
Ausnahmen bestehen im Falle gesetzlich vorgesehener Aussageverpflichtungen oder der
anwaltlichen bzw. gerichtlichen Verfolgung von Anspriichen, die allcore gegen den Auftraggeber
geltend macht.

Datenschutz

allcore ist berechtigt, die ihr anvertrauten personenbezogene Daten im Rahmen der
Zweckbestimmung des Vertragsverhaltnisses zu verarbeiten. Zu diesem Zweck unterzeichnen
allcore und der Auftraggeber eine Auftragsverarbeiter Vereinbarung.

Sowohl allcore als auch der Auftraggeber versichern die Einhaltung der gesetzlichen Regelungen
zum personenbezogenen Datenschutz. Die Datenschutzerklarung von allcore finden Sie unter
folgendem Link: https://www.allcore.at/datenschutz

Honorar

allcore steht das jeweils zwischen allcore und dem Auftraggeber vertraglich vereinbarte Honorar
zu. allcore ist berechtigt Zwischenabrechnungen zu legen und Akonti zu verlangen. Das Honorar ist
jeweils mit Rechnungslegung durch allcore fallig.

Andern sich nach Vertragsabschluss aufgrund gesetzlicher oder kollektivvertraglicher Anpassungen
die Entlohnungsgrundlagen fiir die zur Verfligung gestellten Management-Krafte, ist allcore
berechtigt, das vereinbarte Honorar im selben prozentuellen AusmaR wie die
Entlohnungserh6hung anzupassen.

allcore wird jeweils eine zum Vorsteuerabzug berechtigende Rechnung mit allen gesetzlich
erforderlichen Merkmalen ausstellen.

Anfallende Barauslagen, Spesen, Reisekosten, etc. sind gegen Rechnungslegung von allcore vom
Auftraggeber zusatzlich zum Honorar gemaR Punkt 11.1. dieser AGB zu ersetzen.

Im Falle des Unterbleibens der Ausfiihrung des vereinbarten Werkes oder der Leistung (insb. IT-
Dienstleistung) oder der Zurverfligungstellung einer Management-Kraft aus Griinden, die auf Seiten
des Auftraggebers liegen, oder einer berechtigten vorzeitigen Beendigung des
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Vertragsverhaltnisses durch allcore, bleibt der Anspruch allcores auf Zahlung des gesamten
vereinbarten Honorars abzlglich ersparter Aufwendungen aufrecht. Im Falle der Vereinbarung
eines Stundenhonorars ist das Honorar fiir jene Stundenanzahl, die fiir das gesamte vereinbarte
Werk zu erwarten gewesen ist, abzliglich der ersparten Aufwendungen zu leisten. Die ersparten
Aufwendungen sind mit 30 Prozent des Honorars fiir jene Leistungen, die allcore bis zum Tage der
Beendigung des Vertragsverhaltnisses noch nicht erbracht hat, pauschaliert vereinbart.

Im Falle der Nichtzahlung von Zwischenabrechnungen ist allcore von der Verpflichtung, weitere
Leistungen zu erbringen, befreit. Die Geltendmachung weiterer aus der Nichtzahlung resultierender
Anspriiche wird dadurch aber nicht berihrt.

Elektronische Rechnungslegung

allcore ist berechtigt, die Rechnungen auch in elektronischer Form an den Auftraggeber zu
Ubermitteln, womit sich der Auftraggeber ausdriicklich einverstanden erklart.

Dauer des Vertrages

Der zwischen allcore und dem Auftraggeber geschlossene Vertrag (,Vertrag”) endet grundsatzlich
mit Abschluss des jeweiligen Projekts und der entsprechenden Schlussrechnungslegung. Durch das
Legen von Zwischenrechnungen endet der Vertrag nicht.

allcore ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Griinden mit sofortiger Wirkung aufzul6sen. Ein
wichtiger Grund liegt unter anderem insbesondere vor, wenn

a) die Ausfiihrung der Leistung aus Griinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, unmaoglich wird
oder trotz Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen weiter verzogert wird;

b) der Auftraggeber fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung mit einer Nachfristsetzung von
14 Tagen, gegen wesentliche Verpflichtungen aus diesem Vertrag, wie z.B. Zahlung eines fallig
gestellten Betrages oder Mitwirkungspflichten, verstoRt;

c) berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitdt des Auftraggebers bestehen und dieser auf
Begehren allcores weder Vorauszahlungen leistet noch vor Leistung allcores eine taugliche
Sicherheit leistet.

Anwendbares Recht, Schlussbestimmungen

Fir diese Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen gilt das Recht der Republik
Osterreich unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und der Verweisungsnormen des internationalen
Privatrechts.

Als Gerichtsstand fir alle sich zwischen allcore und dem Kunden ergebenden Rechtsstreitigkeiten
im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhaltnis wird das fir Handelssachen zustdndige Gericht
in Wien vereinbart.

Der Vertrag und diese AGB enthalten alle zwischen den Parteien liber den Vertragsgegenstand
getroffenen Vereinbarungen. Erklarungen der Vertragsparteien bedirfen zu ihrer Giltigkeit der
Schriftform, dies gilt auch fiir ein Abgehen von dieser Schriftform. Auch eine Anderung des
Vertrages oder dieser AGB bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der Schriftform.



